OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Celem niniejszych ogdlnych warunkow (zwanych dalej ,,OWS”) jest okre$lenie zasad, w oparciu 0
ktére bedzie realizowana na rzecz zamawiajacych, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
niebedacymi konsumentami (zwanych dalej ,,Kontrahentami”) sprzedaz i/lub dostawa rzeczy
(zwanych dalej ,, Towarami”), oferowanych do sprzedazy przez Silspek Rubber sp. z 0.0. z siedziba
w 46-081 Dobrzeniu Wielkim, ul. Janskiego 2 (Polska), wpisang do rejestru przedsi¢gbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0001007661, nr VAT UE: PL
9910350664 (zwang dalej ,,SILSPEK”). Szczegdétowe uregulowania w tym zakresie zostang
wskazane przez SILSPEK w Ofercie.

§ 1 (Przedmiot OWS)

1. W ramach OWS i na zasadach w nich okreslonych, SILSPEK zobowiazuje si¢ do sprzedazy
i/lub dostawy Kontrahentowi Towarow wyspecyfikowanych w Ofercie, w terminie i po cenie
w niej wskazanych, a Kontrahent do odbioru zaméowionych Towarow i zaptaty naleznej ceny.

2. Terminy realizacji Towarow, warunki poszczegélnych dostaw i przystugujace z tego tytulu
SILSPEK naleznosci zostang kazdorazowo okreslone w Ofercie.

3. Dostawa (odbior) Towarow nastgpi w terminie kazdorazowo wskazanym w Ofercie. W razie
opo6znienia z dostawa (odbiorem) Towaréow z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta,
Kontrahent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz SILSPEK kary umownej, o ktérej mowa w §
5ust. 1 lit. b OWS.

4. W stosunku do Towaré6w obowigzuje cena netto okreslona w Ofercie, powigkszona o podatek
VAT.
§ 2 (Oferta)

Przez Oferte nalezy rozumie¢ oferte ztozona przez SILSPEK Kontrahentowi na Towary,
zawierajacg w szczegolnosci: rodzaj Towardéw, cene jednostkowa, okres obowigzywania Oferty,
termin zaptaty oraz zasady transportu Towarow wedtug regut Incoterms 2010.

§ 3 (Zobowiazania Kontrahenta)

Akceptujac warunki Oferty, Kontrahent akceptuje jednoczesnie OWS i zobowigzuje sig:

a) bezwzglednie dochowaé tajemnicy handlowej, przez ktora nalezy rozumieé w szczegdlnosci
informacje dotyczace tresci Oferty, struktury organizacyjnej SILSPEK, zasad rozliczen
finansowych obowigzujacych pomiedzy Stronami i inne kwestie zwigzane z produkcja i
dystrybucja Towaréw udostepnione Kontrahentowi, wczesniej nieupublicznione,

b) powstrzymaé si¢ od wszelkich dziatan, ktore moglyby negatywnie wplyna¢ na wizerunek
SILSPEK,

c) do odbioru zamowionych Towardw i zaptaty ceny w terminie,

d) niezwlocznie poinformowa¢ SILSPEK o wszelkich okoliczno$ciach, majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowa realizacj¢ Zamowienia.



§ 4 (Realizacja Ofert przez SILSPEK i odbior Towaréw)

Ewentualna realizacja Ofert przez SILSPEK nastgpi wylacznie w sytuacji, gdy w okresie
obowigzywania Oferty, Kontrahent przesle do SILSPEK w drodze e-mailowej, faxem, lub
dostarczy osobiscie do siedziby SILSPEK, zaméwienie zawierajgce symbol zamawianego
towaru, forme¢ opakowania oraz proponowany termin dostawy.

Po otrzymaniu przez SILSPEK Zamowienia, SILSPEK podejmie decyzje o ewentualnym
potwierdzeniu przyj¢cia Zamowienia do realizacji, przesytajac Kontrahentowi odpowiednie
potwierdzenie (zwane dalej: Potwierdzeniem Zamowienia) faxem lub na adres e-mail,
wskazany w Zamowieniu. Odmowa przyjecia przez SILSPEK danego Zamowienia do realizacji
nie wymaga uzasadnienia.

W sytuacji, gdy w Ofercie zastrzezono, iz ewentualna realizacja Zaméwienia wigze si¢ z
koniecznoscig dokonania uprzedniej przedptaty w wysokosci 100% ceny Zamoéwienia brutto
(zwanej dalej: Przedptaty), realizacja tego ZamoOwienia — po przestaniu Kontrahentowi
Potwierdzenia Zamoéwienia — nastgpi wylacznie w przypadku, gdy Kontrahent zaptaci
Przedptate w terminie wskazanym na fakturze, dorgczonej Kontrahentowi wraz z
Potwierdzeniem Zamoéwienia. Brak zaptaty Przedplaty oznacza, iz Zamowienie uznaje si¢ za
niebyle.

W sytuacji, gdy SILSPEK zawart w Potwierdzeniu Zamowienia zmiany w stosunku do Oferty,
Kontrahent zobowigzany jest w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Zamowienia zatwierdzi¢
te zmiany. Brak zgody Kontrahenta na w/w zmiany (lub brak odpowiedzi w tym zakresie w
zakre$lonym w/w terminie) oznacza, iz uznaje si¢ Zamowienie za niebyte. Zgoda Kontrahenta
na w/w zmiany oznacza, ze poprzez Ofert¢ nalezy rozumie¢ pierwotng oferte wraz ze
wskazanymi w Potwierdzeniu Zamoéwienia zmianami, zaakceptowanymi przez Kontrahenta.

Wytworzenie zamowionych przez Kontrahenta Towaréw bedzie nastepowaé zgodnie z
dokumentacja technologiczng posiadang przez SILSPEK (specyfikacjami technicznymi, itp.).
Wszystkie Towary SILSPEK sa wytwarzane zgodnie z systemem jako$ci opracowanym przez
SILSPEK.

Dostawy Towaréw odbywaja si¢ na podstawie regut Incoterms 2010, okreslonych w Ofercie,
chyba ze Strony postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Niezaleznie od wyboru danej reguly Incoterms 2010, z chwila rozpoczgcia roztadunku
Towardw, ryzyko uszkodzenia, lub utraty Towardéw przechodzi na Kontrahenta.

Kontrahent jest zobowigzany do odbioru Towaréw i ich roztadunku w miejscu przeznaczenia
w dniu dokonania dostawy. W przypadku dostawy (transportu) realizowanego przez SILSPEK,
Kontrahent jest obowigzany dokonaé roztadunku samochodu z Towarem w ciagu 2 godzin od
chwili przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kontrahent nie
dokona roztadunku we wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty przestoju samochodu,
wedlug stawki przewoznika. Kontrahent ma prawo, za zgoda SILSPEK oraz przewoznika,
wskaza¢ dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku samochodu. Wszelkie dodatkowe koszty
zwigzane z dostawa Towarow do alternatywnego miejsca roztadunku ponosi Kontrahent.

Dostawa Towarow zostanie potwierdzona przez Kontrahenta (lub osoby przez niego
upowaznione) W dokumentach dostawy, przedtozonych przez SILSPEK.



10.

11.

Przez osoby upowaznione przez Kontrahenta do potwierdzenia dostawy Towarow w
dokumentach dostawy rozumie si¢ osoby posiadajgce upowaznienie Kontrahenta do odbioru
danej dostawy. Kontrahent zobowigzany jest z wyprzedzeniem poinformowaé¢ SILSPEK o
osobach upowaznionych do odbioru i potwierdzenia danej dostawy Towarow. Osoby
upowaznione bg¢da zobowiazane do potwierdzenia swojej tozsamosci na kazde zadanie
przedstawicieli SILSPEK faktycznie dokonujacych dostawy Towarow, w szczegdlnosci
poprzez okazanie stosownych dokumentéw ze zdjeciem. W razie watpliwosci co do tozsamosci
0sOb upowaznionych, przez co nalezy rozumie¢ w szczego6lnosci brak lub odmowe okazania
przez nie stosownych dokumentow, przedstawiciele SILSPEK beda uprawnieni odméowic¢ im
wydania Towaréw. Odmowa wydania Towardow przez SILSPEK z w/w przyczyny bedzie
réwnoznaczna z opoznieniem Kontrahenta w odbiorze Towardéw, do ktorej stosuje si¢ § 5 ust.
1 lit. b OWS.

Jezeli Strony inaczej nie postanowia, ilos¢ Towardéw (ich masa) wskazana na fakturze, lub w
dokumentach dostawy obejmuje rowniez mas¢ opakowan Towarow, ktore sg niezbedne w celu
prawidtowego zabezpieczenia Towaréw przed czynnikami zewngtrznymi oraz przed
wzajemnym sklejaniem sig.

§ 5 (Odpowiedzialno$¢ Kontrahenta)

Kontrahent bedzie zobowiazany zaptaci¢ na rzecz SILSPEK kar¢ umowna:

a) w razie odstapienia od realizowanego przez SILSPEK Zamoéwienia — w wysokosci 100 %
ceny Zamowienia brutto,

b) w razie opdznienia Kontrahenta w odbiorze Towarow — w wysokosci 5,0 % ceny
ZamoOwienia brutto za kazdy dzien opdznienia,

C) w razie ujawnienia nieupowaznionemu podmiotowi trzeciemu informacji stanowigcej
tajemnice handlowa w rozumieniu OWS — za kazde naruszenie — w wysokosci:

- 1.000.000,00 PLN (jeden milion ztotych) — w stosunku do Kontrahentow, z ktérymi
SILSPEK wygenerowat roczny przychdd, w roku poprzedzajagcym rok, w ktorym
SILSPEK powziat wiedz¢ o tym naruszeniu, w wysokos$ci powyzej 500.000,00 PLN
brutto;

- 100.000,00 PLN (sto tysiecy ztotych) — w stosunku do pozostatych Kontrahentow.
SILSPEK zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé¢
zastrzezonych kar umownych.

§ 6 (Faktura i platnosci)
Cena okreslona w Ofercie obejmuje koszt opakowan.
Faktury beda wystawiane przez SILSPEK w walucie polskiej (w polskich ztotych) lub w Euro.

Ceny wyrazone w Ofercie w Euro mogg zosta¢ przeliczone na fakturze na walute polska (PLN)
w oparciu o kurs sprzedazy walut obcych NBP, tabela C, z dnia wystawienia danej faktury.

SILSPEK zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci Oferty (i w konsekwencji Zamowienia) w
przypadku zmian stawek podatkowych, w tym w szczego6lnosci zmiany stawki podatku VAT.
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Faktury beda doreczane Kontrahentowi wraz z dostawa (odbiorem) Towarow, ktorej dotycza,
lub wysylane Kontrahentowi wraz z Potwierdzeniem Zamowienia, w przypadku konieczno$ci
uiszczenia Przedplaty. Kontrahent wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur droga elektroniczna
na adres e-mail wskazany przez Kontrahenta.

Platno$¢ naleznosci objetych faktura nastapi przelewem, w terminie wskazanym w Ofercie, na
rachunek bankowy SILSPEK wskazany na dorgczonej fakturze, chyba ze na fakturze wskazano
inny (krotszy, lub dluzszy) termin platnosci.

Wtasnos¢ dostarczonych Towardow przechodzi na Kontrahenta dopiero z chwilg zaptaty przez
Kontrahenta wszelkich nalezno$ci SILSPEK.

W przypadku zaje¢ ze strony osob trzecich (zajecie, zastaw, prawo zatrzymania, itp.)
Kontrahent jest zobowigzany zwroci¢ uwage na fakt, iz Towar objety jest zastrzezeniem
wlasnosci.

§ 7 (Procedura reklamacyjna)

1. Przepisy ogdlne
Wszelkie reklamacje Towarow bgda dokonywane w oparciu o postanowienia OWS.

Na potrzeby OWS poprzez Reklamacj¢ rozumie si¢ roszczenie Kontrahenta z tytutu rgkojmi za
wady fizyczne rzeczy (Towarow), zakupionych w SILSPEK (w szczegolnosci produktow i
mieszanek).

W przypadku uznania przez SILSPEK Reklamacji za zasadng, SILSPEK jednostronnie
podejmuje wigzaca Kontrahenta decyzje o wyborze rodzaju roszczenia, jakie przystugiwaé
bedzie Kontrahentowi z tego tytutu. Kontrahent w zgloszeniu reklamacyjnym moze wskazaé
rodzaj roszczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, lecz wskazanie to nie wigze
SILSPEK.

Roszczeniami, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, sa naprawa Towaroéw, lub obnizenie ceny
(rabat), lub wymiana Towaréw na wolne od wad.

SILSPEK w pierwszej kolejno$ci bedzie starat si¢, w razie uznania Reklamacji za zasadna,
naprawi¢ zareklamowany Towar.

SILSPEK zobowigzany jest do zbadania zasadnosci Reklamacji, a takze do poinformowania
Kontrahenta o podjetej decyzji i sposobie realizacji.

Rekojmia za wady fizyczne Towardw przystuguje Kontrahentowi w  okresie
nieprzekraczajacym terminu przydatnosci Towaréw dotknigtych wada, z zastrzezeniem pkt 8
ponizej. Termin przydatnosci Towaru, liczony od dnia wyprodukowania Towaru, wskazany jest
kazdorazowo w Ofercie, ktora zostata przyjeta przez Kontrahenta. Przestanie przez Kontrahenta
kompletnego zgloszenia reklamacyjnego po uptywie w/w terminu skutkuje uznaniem, z mocy
prawa, takiej Reklamacji za bezzasadna.

W przypadku braku pisemnego zgloszenia przez Kontrahenta w momencie zakonczenia
dostawy Towarow w dokumentacji dostawy (lub w dokumentacji odbioru Towarow) zastrzezen
odnosnie dostarczonych (otrzymanych) Towarow co do ich ilo$ci oraz rodzaju, Strony uwazaja
dostawe (odbidr) za nalezycie dokonang przez SILSPEK w tym zakresie.
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Odpowiedzialnos¢ SILSPEK z tytutu rgkojmi za wady prawne rzeczy (Towardow) jest
wylaczona.

2. Podstawowe warunki postepowania reklamacyjnego

Reklamacja winna by¢ zgloszona przez Kontrahenta wylgcznie za posrednictwem formularza
zgloszenia reklamacyjnego znajdujacego si¢ na stronie internetowej SILSPEK:
www.silspek.pl.Wypetiony formularz zgloszenia reklamacyjnego nalezy przestaé droga
mailowg na adres: reklamacje@silspek.pl.

Zgloszenie reklamacyjne uznaje si¢ za kompletne, gdy Dziat Wsparcia Sprzedazy SILSPEK
otrzyma od Kontrahenta prawidlowo 1 czytelnie wypeliony formularz zgtoszenia
reklamacyjnego oraz niezb¢dne materiaty:

e zdjegcia,
e w przypadku mieszanki — minimum 300 g probki,
e  probke wyrobu wyprodukowanego przez Kontrahenta na bazie reklamowanego Towaru.

Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej zgloszenie reklamacyjne dotyczy produktu, lub formy
opakowania sprzedanego Towaru. W takim przypadku wymaganymi zatacznikami sg tylko
zdjecia.

Zdjecia dotyczace zgloszenia reklamacyjnego nalezy zataczy¢ w formacie: nazwa_plik.jpg do
wiadomos$ci mailowej, w ktorej przesytany jest formularz zgloszenia reklamacyjnego.

Probki — w przypadku mieszanek oraz wyrobow — dotyczace zgloszenia reklamacyjnego nalezy
wysta¢ na ponizszy adres:

Silspek Rubber Sp. z 0.0. Sp. K.
ul. Janskiego 2
46-081 Dobrzen Wielki

z koniecznym dopiskiem: Dziat Wsparcia Sprzedazy.

Przesytka musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

e nazwa Towaru,

e numer zaméwienia,

e numer faktury,

e datg zakupu,

e opis $wiadczacy o tym, ze jest to zatacznik do zgloszenia reklamacyjnego.
Wszelkie koszty zwigzane z rozpoznaniem zasadnos$ci Reklamacji ponosi Kontrahent.

SILSPEK zobowiazuje si¢ ustosunkowa¢ w przedmiocie Reklamacji w ciggu 40 dni od dnia
ztozenia przez Kontrahenta kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Zasady dostawy reklamowanego Towaru oraz jego naprawy, lub wymiany na wolny od

wad
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W przypadku uznania przez SILSPEK Reklamacji za zasadng, wysylka reklamowanego
Towaru przez Kontrahenta do SILSPEK moze si¢ odby¢ wylacznie po uzyskaniu od Dziatu
Wsparcia Sprzedazy SILSPEK zgody na jego wysylke.

Kontrahent zobowigzany jest wysta¢ reklamowany Towar w ciggu 7 dni po uzyskaniu od Dziatu
Wsparcia Sprzedazy SILSPEK zgody na wysytke.

Po uzyskaniu zgody, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej, reklamowany Towar nalezy wysta¢ na
ponizszy adres:

Silspek Rubber sp. z 0.0. sp. k.
ul. Janskiego 2
46-081 Dobrzen Wielki

z koniecznym dopiskiem: Zwrot reklamacyjny.

Przesytka musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

e nazwa Towaru,

e numer zamowienia,

e numer faktury,

e dat¢ zakupu,

e opis $wiadczacy o tym, ze jest to zwrot reklamowanego Towaru.

Koszty 1 ryzyko zwiazane z przestaniem reklamowanego Towaru ponosi Kontrahent.
Reklamowany Towar musi by¢ dostarczony do SILSPEK, prawidlowo zabezpieczony na czas
transportu, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ powstania wady z przyczyn lezacych po stronie
Kontrahenta, czy tez przewoznika.

Dziat Wsparcia Sprzedazy SILSPEK kazdorazowo sprawdza poprawnos¢ nadestanego
reklamowanego Towaru z danymi zawartymi w formularzu zgloszenia reklamacyjnego.
Wszelkie koszty wynikte z niezgodnosci migdzy reklamowanym Towarem, a danymi z
formularza zgloszenia reklamacyjnego obcigzaja Kontrahenta.

Po przeprowadzeniu przez SILSPEK pozytywnej weryfikacji nadestanego reklamowanego
Towaru, o ktorym mowa w pkt 5 powyzej, SILSPEK przesle Kontrahentowi Towar wolny od
wad (w wyniku dokonanej naprawy, lub jego wymiany) w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamowanego Towaru.

4. Obnizenie ceny (rabat)

W przypadku, gdy, w wyniku uznania przez SILSPEK Reklamacji za zasadna, SILSPEK podejmie,
w mysl § 7 ust. 1 pkt 314 OWS, decyzj¢ o obnizeniu ceny (udzieleniu rabatu) zareklamowanego
Towaru, SILSPEK informujac Kontrahenta, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 6 OWS, o podjetej decyzji w
sprawie zgloszonej Reklamacji, w decyzji tej wskaze wysoko$¢ udzielonego rabatu (obnizonej
ceny).

5. Kontakt



W razie pytan, lub watpliwosci dotyczacych rozpatrywania Reklamacji nalezy skontaktowac si¢ z
Dziatem Wsparcia Sprzedazy SILSPEK, tel. + 48 77 40 85 449, e-mail: reklamacje@silspek.pl.

§ 8 (Czas trwania OWS)

OWS maja zastosowanie do wszystkich Zamowien, skierowanych przez Kontrahentow do
SILSPEK, od dnia 1 stycznia 2016 r.

§ 9 (Klauzula salwatoryjna)

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien OWS jest, lub stanie si¢ niewazne, lub nieskuteczne,
nie ma to wptywu na wazno$¢, lub skutecznos¢ pozostatych postanowien OWS. W takim przypadku
Strony sg zobowigzane zastgpic¢ nieskuteczne, lub niewazne zapisy OWS postanowieniami, ktore
w swej tresci najbardziej beda odpowiada¢ zamierzonym celom OWS.

§ 10 (Postanowienia koncowe)

1. Dla OWS, a takze dla rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych na tle zawartych z
Kontrahentami umow sprzedazy i/lub dostawy, wlasciwym jest prawo polskie. W pierwsze;j
kolejnosci w sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu

cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z umoéw sprzedazy i/lub dostawy bedzie rozstrzygat wlasciwy
rzeczowo sad powszechny z siedziba w Opolu.

3. Do umoéw sprzedazy i/lub dostawy nie stosuje si¢ postanowien Konwencji Narodoéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.
(Dz. U. z 1997 r. Nr 45, poz. 286 z p6zn. zm.).

4. Kazda Strona poinformuje niezwlocznie druga Strong¢, odpowiednio, o zmianie o0sOb
upowaznionych do odbioru Towardw, sktadania i podpisywania o§wiadczen w imieniu Strony
oraz zmianie danych adresowych, pod rygorem, iz w przypadku braku takiego powiadomienia
o$wiadczenia, skladane przez osoby dotychczas upowaznione oraz dorgczane na
dotychczasowe dane adresowe bgda uznane, odpowiednio, jako prawidlowo ztozone i
doreczone.
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